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[bookmark: 一、工作简要过程][bookmark: _bookmark0][bookmark: _Toc30161]一、项目来源
（一）项目来源

《质量分级及“领跑者”评价要求 托盘租赁服务》由中国物流与采购联合会、企业标准“领跑者”工作委员会提出，由中国物流与采购联合会团体标准化技术委员会、中国技术经济学会共同归口，2022年6月14日经中国物流与采购联合会、中国技术经济学会批准立项，项目编号：2022-TB-007/20220247。
（二）主要起草单位
在本标准的研究制定工作过程中，与行业专家进行了多次研讨并开展了广泛的调研工作和大量的试验验证工作，得到了相关托盘租赁和维修企业的支持，取得了大量具有建设性的意见、建议和数据，保证本标准的制定质量。主要起草单位名单如下：             
中国物流与采购联合会、江苏中和智能包装有限公司、无锡市前程包装工程有限公司、普洛斯科技（上海）有限公司、海宁市金潮实业有限公司。
本标准主要起草人：陈曲、王芮、秦菲阳、徐颖、邱宝军、周德志、林鑫奎、张剑锋、官彬、翟建新。

[bookmark: _Toc23186]二、名称变更
无
[bookmark: _Toc1284]三、标准编写的目的、意义
《“十四五”规划》中提出要加快构建以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局；党的十九届六中全会决议中指出要把握新发展阶段，贯彻创新、协调、绿色、开放、共享的新发展理念，加快构建以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局，推动高质量发展；商务部等9部门印发的《商贸物流高质量发展专项行动计划（2021-2025年）》中指出要探索构建开放式标准托盘、周转箱（筐）循环共用体系，支持托盘、周转箱（筐）回收网点、清洗中心、维修中心等配套设施建设；特别是自“一带一路”倡议提出以来，中国与沿线国家贸易来往更加频繁，加强了中欧间经济和贸易发展的对接与融合，促进了经济合作和互动交流。托盘作为物流基础单元，是中欧班列等多种运输方式中的重要器具，在“一带一路”商贸流通、物流运输、加强中欧经贸合作中发挥着极其重要的作用。因此，要加速推进国内和国际间托盘循环共用体系建设，促进物流业高质量发展。托盘循环共用以带托运输为主要应用形式，通过带托运输，企业可以实现快装快卸，从而减少车辆等待装卸的时间，降低人工成本，提高车辆周转率，带来车辆节能减排等绿色效益。
在2021年，以路凯中国、集保、京东云箱、普拉托、上海乐橘为代表的托盘运营企业，不断更新托盘池中产品类型，以适应多行业协同发展；加速扩大各自托盘池规模和运营网络，提升服务能力；并纷纷推出具有特色的增值服务，推进托盘一贯化作业，提升效率，有效地促进供应链协同发展，加速托盘循环共用生态体系建设，为行业创造更多可持续发展价值；同时也为响应国务院、国家市场监管总局等部委实行企业标准“领跑者”制度的号召，发布公平、公正的企业标准“领跑者 ”排行榜，在托盘领域需结合自身特性，建立全方位、多角度、能充分反映行业先进水平的评价体系。
为规范行业发展、促使托盘产品技术、质量提升，切实发挥企业标准对服务质量提升的引领作用，开展《“领跑者”标准评价要求 托盘租赁服务》团体标准制定，引导企业标准水平提升，引领服务质量升级；为企业、研究机构、检测及评估机构提供指导和参考，促进企业对服务进行优化升级，促使行业的快速发展。
[bookmark: _Toc16058]四、主要工作过程

[bookmark: _Toc23784]标准计划下达前，标准起草牵头单位中国物流与采购联合会托盘专业委员会成立了专项工作组，根据平托盘以往测试数据分析以及行业调研和相关资料收集情况分析，结合内部专家的研讨结论，起草了《质量分级及“领跑者”标准评价要求 托盘租赁服务》标准草案，并在行业内广泛征集共同起草单位。
2022年5月-6月，中国物流与采购联合会托盘专业委员会（以下简称“中物联托盘委”）将标准草稿用邮件或微信形式分别发送给了多家意向参加该项团标制定工作的企业征求意见并完成了标准草案，并向中物联团标委提交立项申请。
2022年6月10日，中国物流与采购联合会会组织专家召开了立项评估会对《质量分级及“领跑者”标准评价要求 托盘租赁服务》标准草案内容进行了立项评估。会后，起草组根据评估专家意见对标准草案进行了讨论和修改，形成工作组讨论稿。
2022 年 6 月 12 日，中物联托盘委就《质量分级及“领跑者”标准评价要求 托盘租赁服务》中的重要内容和指标体系框架制作调查问卷开展企业调研。
2002 年 7 月 5 日，中物联托盘委对《质量分级及“领跑者”标准评价要求 托盘租赁服务》调查问卷进行统计，共回收调查问卷23份，起草组根据调研的数据对核心指标数值进行调整，并与各参与单位多轮沟通，最终形成了征求意见稿。
五、标准编制原则
本标准的制定依据以下原则：
1.适用性原则
本标准的编制充分考虑与我国现行法律法规和技术标准相符合， 同时兼顾了产品自身技术特点的要求和对产品技术发展的促进作用，也兼顾了标准的可操作性。
2.规范性原则

本标准根据《中华人民共和国标准化法》、GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》、T/CAQP 015《“领跑者”标准编制通则》进行编制。
本标准编制所参考的依据为国家有关法律法规以及强制性标准要求、国家及行业产品或服务标准、国内先进产品标准等。
[bookmark: 三、采用国际标准和国外先进标准情况][bookmark: 四、主要试验验证情况][bookmark: _Toc32032]六、标准主要内容
1、规范性引用文件：
GB/T 3716 托盘术语
GB T 18354 物流术语
GB/T 19001 质量管理体系 要求
GB/T 24001 环境管理体系 要求及使用指南
GB/T 34396 托盘共用系统木质平托盘维修规范
GB/T 34397 托盘共用系统管理规范
GB/T 45001 职业健康安全管理体系 要求及使用指南
2、术语和定义
GB/T 3716、GB/T 18354界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
托盘服务
托盘服务是提供给客户使用并允许客户随租随退和维修维护的托盘供应模式，包括托盘租赁、回收、维修保养等。
托盘循环共用系统 
在多个用户间实现托盘共享、交换、重复使用的综合性物流服务系统。[GB/T 18354—2021，定义5.6]
3、评价指标分类

质量分级及托盘租赁服务“领跑者”标准的评价指标分为：基础指标、核心指标和创新性指标。
基础指标包括：服务保障、共用托盘通用要求、作业和运营管理平台的要求、组件材料、尺寸允差（含组件）、维修原则、维修标识、维修检验、回收处理。
核心指标包括：托盘池数量、年在租量、年维修数量、客户投诉率、服务满意度、维修合格率、维修网点和租赁网点。

创新性指标包括：ERP管理和跨境服务。
4、评价指标体系框架
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表 1 托盘租赁服务评价指标体系框架
	指标类型
	评价指标
	指标来源
	指标水平分级
	判断依据/方法

	
	
	
	先进水平
	平均水平
	基准水平
	

	基础指标
	服务保障
	GB/T 34397—2017
	应符合GB/T 34397—2017的4.1-4.4包括服务设施、服务人员、托盘流转、供应链管理服务支持
	GB/T 34397—2017的第4章

	
	共用托盘的通用要求
	
	应符合GB/T 34397—2017的5.1-5.7包括共用托盘的认证、共用托盘的可用性分级、共用托盘的底铺板架构、共用托盘的规格尺寸与公差、共用托盘的质量要求、共用托盘的编码与标签、共用托盘的标志
	GB/T 34397—2017的第5章

	
	作业
	
	应符合GB/T 34397—2017的6.1-6.7包括托盘追踪与追溯、托盘分拣分级、托盘盘点、托盘搬运、托盘维修维护、托盘仓储、托盘运输
	GB/T 34397—2017的第6章

	
	运营管理平台的要求
	
	应符合GB/T 34397—2017的7.1-7.9包括功能模块、共用托盘分账管理、数据关联、接口程序及管理权限、信息输出方式
	GB/T 34397—2017的第7章

	
	组件材料
	GB/T 34396—2017
	托盘共用系统托盘组件出现无法接受的缺陷或者破损时，应该用一新的或可再次使用的组件更换。刚换组件的材质性能应不低于原托盘组件的材质性能
	GB/T 34396—2017的5.1.2

	
	尺寸允差（含组件）
	
	应符合GB/T 34396—2017的5.15表1、5.3表2
	GB/T 34396—2017的5.1.5表1、5.3表2

	
	维修原则
	
	托盘共用系统托盘存在GB/T 34396—2017的4所列缺陷或破损时，应符合附录A中规定的方式进行维修
	GB/T 34396—2017的5.1.1

	
	维修标识
	
	经过维修的托盘应进行标识。应采用标志、标识钉或其他标示用紧固件等方式进行识别
	GB/T 34396—2017的第6章

	
	维修检验
	
	托盘共用系统托盘经过维修后，托盘尺寸允差应符合GB/T 34396—2017的5.15表1规定，连接处托盘钉应连接牢固
	GB/T 34396—2017的第7章

	
	回收处理
	
	托盘整体状态较差，无法通过维修打到托盘共用系统使用要求的托盘应予以回收处理
	GB/T 34396—2017的第8章

	核心指标
	托盘池数量a
（万片）
	—
	≥100
	50-99
	20-49
	—

	
	年在租量
（万片）
	
	≥100
	50-99
	20-49
	

	
	年维修数量
（万片）
	
	≥20
	10-19
	＜10
	

	
	客户投诉率b
（％）
	
	≤0.05
	≤0.1
	≤0.5
	计算方法：
客户投诉率=投诉客户数÷总客户数×100%。

	
	服务满意度c
（％）
	
	≥98
	≥95
	≥90
	计算方法：
服务满意度=满意顾客数/顾客总数×100%。

	
	维修合格率
（％）
	
	≥97
	90-96
	＜90
	计算方法：
维修合格率=合格产品数÷产品总数×100%

	
	维修网点
（个）
	
	≥10
	6-9
	≤5
	—

	
	租赁网点
（个）
	
	≥10
	6-9
	≤5
	

	创新指标
	ERP管理d
	
	有
	有
	—
	

	
	跨境服务
	
	有
	有
	—
	

	托盘池数量：指是在区域或全国范围保障运输包装物循环共用的网络及运营体系中托盘的数量。
客户投诉率：指在年度周期内客户对不满意业务的投诉总量与企业业务总量的比率。
服务满意度：指在年度周期内企业对客户满意情况的调查统计。
ERP管理：指企业资源计划系统软件，就是指创建在网络技术应用上，以专业化的监管观念，为公司管理层及职工给予管理决策运作方式的管理系统。




[bookmark: 七、其他需要说明的事项][bookmark: _Toc22051]6、对指标的证明
本次调研共涉及企业62家，回收调查问卷23份，统计结果如下：
基础指标达标率为100%，核心指标中仅达到基准水平的为86.7%、达到平均水平的为7.1%、达到先进水平的为6.2%、满足创新指标中至少一项的为22.8%。
7、单项指标排行
《质量分级及“领跑者”评价要求 托盘租赁服务》不计划开展单项指标排行。
七、重大意见分歧的处理经过和依据
无
[bookmark: _Toc24649]八、采标情况
[bookmark: _Toc31670]无
九、与现行法律、法规和强制性国家标准、行业标准的关系
[bookmark: _Toc20348]本标准主要技术内容遵守了现有的法律、法规的规定，和强制性国家标准无冲突。
十、宣贯及实施建议
[bookmark: _Toc9972]标准在实施后，建议全国物流标准化技术委员会组织有关企业开展标准宣贯，重点对标准中涉及技术参数和性能要求等内容进行宣贯。
十一、代替、废止标准的意见
无
[bookmark: _Toc6493]十二、其他应予说明的事项 
无



[bookmark: _GoBack]《质量分级及“领跑者”标准评价要求 托盘租赁服务》起草组
           2022年7月11日
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